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淮安市提升供电质量 服务高品质用电需求用户工作方案
（征求意见稿）
[bookmark: heading_2]一、总体要求
以满足高品质用电需求为导向，坚持科学规划、预防为主、标准引领、协同共治原则，聚焦我市芯片制造、生物医药、新能源汽车、精密电子器件、高端纺织等对用电品质要求较高的行业，依托电网企业供电保障能力与各类市场主体服务优势，构建“政府部门、电网企业、电力用户”三方协同治理体系。通过完善政企高效协同机制、提升电网供电能力、健全市场化服务体系，有效降低电压暂降影响，形成权责明晰、协同高效、服务精准的治理格局，打造区域领先的优质供电品牌，助力淮安招商引资提质增效。
[bookmark: heading_8]二、职责分工
[bookmark: heading_9]遵循“谁主管、谁负责，谁干扰、谁治理”原则，建立多方协同管理体系，各方职责如下：
（1） 政府主管部门
全面统筹协同治理工作，强化行业监督管理；统筹协调电能质量各类诉求，推动各责任主体履职到位。
（2） [bookmark: heading_10]供电公司
严格落实国家电能质量管理规定，健全内部管理制度，规范工作流程，常态化开展电能质量监测、采集与分析；政企协同摸排高品质用电需求用户，建立动态专属档案；优化网架结构，提升装备水平，强化供电质量源头保障；提高服务支撑能力，提供监测、诊断、治理、培训一体化技术服务，指导用户科学配置电能质量控制设备。
（3） [bookmark: heading_11]电力用户
切实履行用电安全主体责任，完善内部管理制度与应急处置预案，常态化开展电能质量日常监测、自查评估及隐患排查整治；积极配合相关部门开展监测、检查与整治工作；干扰源用户应主动落实防控治理措施，配合问题核查分析，提供相关数据资料。
[bookmark: heading_12]三、重点任务
[bookmark: heading_13]（一）优化协同流程，精细用户管理
1.完善三方协同管理流程。围绕高品质用电需求用户治理，健全电能质量管理流程，厘清政府、供电企业、电力用户职责边界，理顺多方协同运转机制，建立健全电能质量问题溯源核查、整改督办、成效评价闭环管理体系。
[bookmark: heading_14]2.实行用户清单动态管控。全面摸排有高品质用电需求的企业底数，坚持精准排查、动态管控原则，逐一梳理企业用电及电网接入相关情况，建立健全企业供用电档案；全面掌握企业生产设备用电特性、电压耐受能力等关键数据，逐步搭建用电抗干扰等级划分、电压质量敏感用户分类评估体系。
3.加强用户分级分类管理。依托用户用电类型、实际用电需求等基础信息，建立分级分类管控机制，推行清单化管理，逐一压实管理责任；结合企业实际制定差异化治理举措，建立覆盖重点行业、重点区域的样本数据库，为电能质量精准治理提供支撑。
（二）优化电网规划，强化设备运维
4.优化电网规划建设布局。紧扣淮安市高品质用电需求用户用电布局，将供电质量提升纳入产业园及重点项目全周期管理。加大敏感企业集聚区、重点园区电网建设投入，完善芯片制造、算力中心等高端产业专属供电网架，提升供电稳定性与应急转供能力；有序推进核心供电线路升级改造，科学统筹供电网络布局，减少用电问题大范围扩散，打造网架合理、供电稳定、电能质量优良的电网。
5.强化电网设备运维管控。推行差异化、精准化运维模式，依托无人机巡视、在线监测、红外测温等技术手段，常态化排查整治设备隐患。从严落实线路通道树障清理、外力破坏防控、鸟害治理等工作，从源头压降故障诱发电能质量扰动风险。梳理检修涉及重要企业清单，落实差异化运维措施，确保设备安全可靠运行。
[bookmark: heading_16]（三）压实主体责任，引导用户自治
6.压实用户主体管控责任。各电力用户需切实履行用电安全与电能质量治理主体责任，健全内部用电管理制度，建立常态化自查自纠工作机制，形成安全隐患台账，明确整改举措与完成时限，实现隐患排查整治闭环管理。对存在产生谐波、冲击性负荷用电等问题的用户，须主动排查整治用电隐患，从源头消除各类用电干扰因素；供电企业应做好延伸服务，常态化指导用户落实整改。
7.加强宣传普及引导。各级电力主管部门要搭建多方交流平台，畅通多方沟通渠道；各级供电公司要分区域、分行业开展电能质量专项宣讲，编制通俗易懂的科普宣传材料，常态化组织开展供电质量知识科普活动，同步搭建典型问题案例资源库，动态更新完善治理对策与实操经验，凝聚政企治理共识。
8.引导用户主动治理。构建供电质量全维度监测体系，推动高品质用电需求用户部署电压暂降在线监测装置，开展敏感设备耐受能力测试和评估；借鉴先进技术与治理经验，引入市场化治理资源，落实“一企一策”治理方案，引导企业安装不间断电源（UPS）、动态电压恢复器（DVR）等治理设备，合理配置欠压脱扣装置；新建高品质用电需求用户在供配电系统规划设计时，宜根据用电需求，选用耐受水平适配的用电设备，并预留治理设备加装空间。
（四）深化电企共治，提升治理质效
9.做好风险源头把控。供电企业统筹企业平稳生产和电网安全运行需要，提前明确供电质量敏感企业设备配置及生产工艺用电需求，将电能质量纳入接入方案设计和评审要素，优化敏感用户接入方案，合理选择电源接入点和接线方式，延伸指导用户科学规划内部供配电系统设计；在供电服务各环节，主动向用户发放电压暂降风险提醒告知书，增强用户自主防治意识；将高品质供电相关服务条款纳入供用电合同，明确电网与用户责任界面。
10.提高服务支撑能力。供电企业针对不同类型高品质用电需求用户的用电需求，提供差异化、定制化供电服务；面向重点企业开展电能质量专项问诊服务，量身制定适配性治理优化方案，指导企业通过加装安全防护装置、迭代升级用电设备、常态化运维管护等方式，降低内部设备故障引发的用电扰动，协助企业破解各类电能质量痛点难题。
11.强化用户诉求处置。供电企业要落实高品质用电需求用户专属客户经理制度，建立高品质用电需求用户服务评价体系，定期收集企业对电能质量的意见建议，深化供电质量诉求的闭环处置；发扬新时代“枫桥经验”，主动排查用电隐患、高效回应企业诉求，将用电供需矛盾化解在基层，持续提升企业用电体验与满意度。
12.创建园区示范标杆。依托重点产业园区，打造高可靠供电、低扰动运行的电能质量标杆园区，形成可复制、可推广的治理模式，建成市级供电质量示范标杆，引领全市治理水平整体提升。
四、工作要求
市发改委牵头成立包括工信、供电等有关部门的工作专班，细化工作分工、定期召开会议，研究问题、统筹推进工作落实，确保各项任务落地见效。各地要成立工作专班，加强统筹协调和调度研究，系统性谋划推进供电质量提升各项工作任务，每季度开展工作总结。各地工作专班要选取典型场景和典型用户，开展先行先试，2026年年底初步打造一批供电质量治理示范点；及时开展工作成效分析，形成可操作性强、可复制性强、具有推广价值的工作经验，以点带面推动区域供电质量整体提升；加强宣传报道，营造良好工作氛围。
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高品质用电需求用户技术服务指引

[bookmark: heading_21]高品质用电需求用户是指用电设备、生产工艺对电压偏差、电压波动与闪变、谐波、三相电压不平衡、电压暂降与短时中断等电能质量核心指标变化敏感度较高，电能质量异常易造成设备损毁、生产中断、产品报废、安全事故及重大经济损失的电力用户，主要涵盖芯片制造、生物医药、精密加工、新能源汽车、算力设施制造等新兴产业以及高端纺织及轻工业、现代化工及新材料、高端电力电子制造等对电能质量有特殊刚性需求的企业。
一、治理责任
《电能质量管理办法（暂行）》规定：对电能质量有特殊要求的用户在接入电力系统时，应当自行开展电能质量需求分析，采用耐受水平与电能质量需求相匹配的用电设备，以及配置合适的电能质量控制设备，确保电能质量满足自身需求。鼓励各方为对电能质量有特殊要求的用户提供有偿增值服务。
从国内标准看，《高电能质量需求用户接入电网技术要求》（GB/T 44137-2024）明确高电能质量需求用户应根据分类管理原则，选取合适的电能质量治理设备，减少电能质量问题造成的影响。
二、防控措施
1.用户内部管理方面：建议用户完善内部监测体系，在并网点及关键核心负荷端，配置符合国家现行标准的电能质量在线监测装置，监测范围全面覆盖电压偏差、谐波、电压暂降等核心指标，建立企业内部电能质量数据库，为治理决策提供依据。
2.防护设备配置方面：用户侧需建立科学的分级防护体系，根据设备关键性和电压敏感度实施差异化治理策略，具体见表1。
表1 不同用电场景下电能质量治理设备配置建议
	设备名称
	适用场景
	电压等级
	局限性
	适用设备

	[bookmark: _Hlk232326985]不间断电源（UPS）
	短时中断敏感系统，如环境控制、数据中心
	0.4kV（低压直流支撑为主）
	电池寿命仅3-5年；大功率应用散热难；输出波形畸变（THDi＞3%）影响精密设备
	洁净室空调系统、纯净水装置、服务器集群、PLC控制系统等

	动态电压恢复器（DVR）
	单电源敏感工艺，如刻蚀、薄膜沉积
	0.4kV-10kV
	储能容量有限（通常＜5s）；深度暂降时补偿能力骤降；高频次暂降加速器件老化
	等离子刻蚀机、化学气相沉积设备、抛光机等

	固态切换开关（SSTS）
	双电源供电的晶圆制造产线、数据中心核心负荷
	0.4kV-35kV
	切换过程可能引起谐波；高电压等级（＞35kV）应用难度大
	光刻机集群、离子注入机、自动测试设备等

	直流支撑系统（DC-BANK）
	变频驱动类负荷，如风机、泵机、传送带
	直流600V-1500V
	仅适用于直流母线设备；支撑时间短（＜1s）；无法治理电压谐波
	冷却水循环泵、真空泵、物料传输系统等

	统一电能质量调节器（UPQC）
	电能质量负荷污染区域，如电弧炉邻近的封测厂
	0.4kV-10kV
	成本为DVR的2-3倍；控制复杂度高；大容量应用（＞5MVA）效率下降明显
	精密贴片机、晶圆级封装设备、高精度光伏检测仪等
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